VAUCER ZA OBRAZOVANIJE

*Sazete upute pogledajte na zadnjoj stranici

Sto je vauder za obrazovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba?

Vaucer predstavlja financijski instrument dodjele javnih sredstava za obrazovanje odraslih
Korisnik sam bira obrazovni program i pruzatelja obrazovanja

TroSak programa obrazovanja u iznosu odobrenog vaucera isplacuje se izravno odabranom
pruzatelju usluge obrazovanja

U slucaju da je troSak programa obrazovanja veci od iznosa vaucera, postoji moguénost da se
razlika u visini iznosa podmiri od strane korisnika ili poslodavca.

Tocan iznos vaucera odreduje se ovisno o obrazovnom sektoru ili podsektoru kojem pripada
program, ukupnom radnom opterecenju za stjecanje kvalifikacije te satnici programa pri
¢emu se u obzir uzima broj sati u vodenom procesu ucenja i poucavanja, broj sati temeljenih
na radu te broju sati temeljenih na samostalnim aktivnostima.

Program obrazovanja moze trajati:

o Programi obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad na tercijarnoj razini
obrazovanja mogu trajati najdulje 12 mjeseci

Tko sve moze koristiti vaucer za obrazovanje?

Vaucere mogu koristiti sve nezaposlene i zaposlene osobe s navrsenih 15 godina Zivota kojima se
dodjelom vaucera osigurava stjecanje potrebnih vjestina za razvoj karijere, zaposljavanje ili
zadrZavanje radnog mjesta.

Korisnik vaucera ne moze biti:

osoba koja se nalazi u sustavu redovitog odgoja i obrazovanja (ucenik),

osoba koja se nalazi u sustavu visokog obrazovanja i znanosti (student, uklju€ujuci izvanredne
studente i polaznike poslijediplomskih studija),

osoba koja je korisnik mirovine prema opéem propisu kojim se ureduje mirovinsko
osiguranje, osim korisnika mirovine koji ostvari pravo na invalidsku mirovinu zbog
profesionalne nesposobnosti za rad odnosno korisnika mirovine koji ostvari pravo na
invalidsku mirovinu zbog djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti i korisnika obiteljske
mirovine kojemu se ta mirovina ne isplacuje,

osoba strani radnik iz tre¢ih zemalja koja radi na podrucju Republike Hrvatske na temelju
izdane dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada, osim u svrhu ukljuivanja u program
ucenja hrvatskog kao stranog jezika, te

osoba koja je zaposlenik drzavne ili javne sluzbe, a sudjeluje ili je sudjelovala u uspostavi ili
provedbi obrazovanja putem sustava vaucera.

Detaljno o kriterijima i ostalim uvjetima za koriStenje vaucer procitajte u Uvjetima i nacinima
koristenja sredstava za provedbu Obrazovanja za stjecanje kompetencija potrebnih za rad putem

vaucera.
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Zasto vaucer sustav?
e Sustav omoguduje stjecanje mikrokvalifikacija i djelomicnih kvalifikacija

e Vjestine u ponudi su trazene na trzistu rada i izravno mogu unaprijediti Vasu zaposljivost i
produktivnost na trzistu rada

e Samostalno odabirete program koji Zelite pohadati kao i pruzatelja obrazovanja
e Odobrenivaucer se moze aktivirati u roku od 4 mjeseca od datuma odobrenja zahtjeva
e Sustav je aplikativno podrzan te se provodi s minimalnim administriranjem

e Razvoj sustava vaucera prepoznat je i od strane Europske komisije te su u okviru Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti osigurana znacajna financijska sredstva

Korisnik moZze koristiti samo jedan vaucer za obrazovanje financiran sredstvima iz europskih
strukturnih i investicijskih fondova te mehanizama za oporavak i otpornost. Odaberite program
obrazovanja koji vam najbolje odgovara.

DOKUMENTACUA
U svrhu utvrdivanja opravdanosti zahtjeva za dodjelom vaucera podnositelj zahtjevu prilaze:

e Zivotopis (prema strukturiranom obrascu iz Priloga 1) i ostalu potrebnu dokumentaciju, koji
sadrzi podatke o zavrSsenom obrazovanju, dosadasnjem radnom iskustvu, radnim vjestinama i
znanjima, zdravstvenom stanju (utvrdenom invaliditetu), profesionalnim interesima, radnom
statusu, kao i ostalim podacima vaZnim za ocjenu zahtjeva,

e ponudu dobivenu od pruzatelja usluge obrazovanja koja sadrzi podatke o broju ponude,
nazivu programa obrazovanja, pruzatelju usluge, cijeni pohadanja odabranog programa,
mjestu i nacinu provodenja nastave te podatke potrebne za izvrSenje uplate troskova
programa. Ponuda mora biti vaze¢a na dan odobrenja zahtjeva za dodjelu vaucera,

e uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti za obavljanje odredenih poslova, za programe kod kojih
je zdravstvena sposobnost odredena kao uvjet upisa u program. Nezaposlenim osobama s
kojima je sklopljen Ugovor o dodjeli vaucera za obrazovanje za stjecanje kompetencija
potrebnih za rad, Zavod ¢e refundirati trosak lijecni¢kog pregleda, osim osobama kojima je
Zavod podmirio trosak lije¢nickog pregleda u okviru profesionalnog usmjeravanja unazad 6
mjeseci od dana obostranog potpisivanja ugovora. U svrhu refundacije troskova potrebno je,
uz uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, prilozZiti i racun izdan po obavljenom pregledu

PREDAJA | DOPUNA ZAHTJEVA

Zahtjev za dodjelu vaucera za stjecanje kompetencija potrebnih na trzistu rada podnosi se putem
online aplikacije Moj vaucer. Kako bi se prijavio u aplikaciju podnositelj se prijavljuje pomoc¢u NIAS
racuna (Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava).

Zavod ne preuzima odgovornost za podnosenje ili dopunu zahtjeva na neispravan nacin i/ili izvan
propisanog roka.

Ukoliko iz podnesenog zahtjeva nije vidljiva ili jasna njegova opravdanost, Zavod mozZe zatraziti
dopunu zahtjeva u roku od 8 dana od dana podnosenja zahtjeva. Ukoliko podnositelj zahtjeva ne



ispravi odnosno ne dopuni zahtjev u daljnjem roku od 15 dana, zahtjev ¢e se brisati s mreZznog mjesta

Zavoda.

Uredan zahtjev Zavod je duZan ocijeniti u roku od 10 dana od dana podnosSenja zahtjeva.

Korisnik moZe bez dodatnog obrazloZenja odustati od podnesenog zahtjeva za dodjelu vaucera do
trenutka sklapanja Ugovora, o cemu obavjeStava Zavod putem online aplikacije Moj vaucer.

OBVEZE KORISNIKA

1.

10.

11.

Samostalno kontaktirati pruzatelja usluge obrazovanja te, uz zahtjev za dodjelu vaucera,
Zavodu dostaviti ponudu za odabrani program obrazovanja.

Podnijeti zahtjev za dodjelu vaucera putem online aplikacije Moj vaucer, te priloZiti potrebnu
dokumentaciju najkasnije 16 dana prije datuma pocetka programa obrazovanja.

Aktivirati odobreni vaucer u roku od 4 mjeseca od dana odobrenja zahtjeva.
Podnositelj zahtjeva koji se u navedenom roku ne ukljuci u program obrazovanja moze
podnijeti novi zahtjev za dodjelu vaucera po isteku roka od 3 mjeseca od dana isteka
valjanosti vaucera. Zavod ne razmatra zahtjev za dodjelu vaucera podnesen prije isteka
navedenog roka.

Dostaviti informaciju o datumu pocetka programa obrazovanja najkasnije 10 dana prije
pocetka obrazovanja te sklopiti sa Zavodom Ugovor o dodjeli vaucera za obrazovanje za
stjecanje kompetencija potrebnih za rad kojim se utvrduju medusobna prava i obveze za
vrijeme obrazovanja.

U slucaju sufinanciranja troska obrazovanja od strane korisnika ili poslodavca, najkasnije 5
dana prije pocetka provedbe programa platiti iznos u visini razlike ukupnog troska odobrenog
programa prema dostavljenoj ponudi i razmjernog dijela troska odobrenog programa koji
snosi Zavod te o tome u roku od 3 dana Zavodu dostaviti dokaz putem online aplikacije Moj
vaucer.

Uredno pohadati nastavu prema odabranom programu obrazovanja sukladno predvidenom
rasporedu i trajanju. Prihvatljiv broj izostanaka s nastave odreduje i kontrolira pruZatelj
obrazovanja, sukladno kurikulumu.

U roku od 24 sata putem online aplikacije Moj vaucer obavijestiti Zavod ukoliko nastupe
bitne izmjene uvjeta pohadanja nastave u pogledu privremenog ili trajnog prekida
obrazovanja, statusa zaposlenosti i sl.

Putem online aplikacije Moj vaucer dostaviti Zavodu listu prisutnosti na nastavi ovjerenu od
strane pruZatelja usluge obrazovanja i to najkasnije svakog 4. u mjesecu.

U roku od 3 mjeseca od dana zavr$etka nastave poloZziti zavrsni ispit.

Snositi trosak svakog daljnjeg izlaska na zavrsni ispit. U (su)financirani troSak obrazovanja od
strane Zavoda ukljucen je 1 izlazak na ispit, a pruZatelj usluge obrazovanja osigurava jos 1
besplatan izlazak na zavrsni ispit.

U roku od 15 dana od dana polaganja zavrsnog ispita, putem online aplikacije Moj vaucer
Zavodu dostaviti odgovarajuéu potvrdu/uvjerenje o uspjesno zavrsenom programu
obrazovanja.



12.

13.

Ukoliko je obrazovanje privremeno prekinuto iz opravdanog razloga, korisnik moze naknadno
zavrsiti program. U slucaju nastavka programa nakon prekida, trajanje programa ne smije biti
dulje od preostalog ugovorenog trajanja programa. Razdoblje tijekom kojeg je korisnik
privremeno prekinuo obrazovanje ne ubraja se u vremensko ogranienje trajanja programa,
ali ne smije biti dulje od 30 dana.

Opravdanim razlogom za prekid obrazovanja smatra se prekid zbog hospitalizacije, tezeg
oboljenja, oboljenja djeteta, zaposlenja ili drugih opravdanih razloga koje utvrdi Povjerenstvo
Zavoda. Diskrecijsko je pravo Povjerenstva Zavoda procijeniti postojanje i opravdanost
razloga zbog kojih je korisnik prekinuo obrazovanje.

Namjeru prekida obrazovanja uz opis razloga prekida obrazovanja te odgovarajucu
dokumentaciju, ukoliko ona postoji, korisnik dostavlja putem online aplikacije Moj vaucer.
Korisnik — nezaposlena osoba koji bez opravdanog razloga prekine, odnosno ne zavrsi
obrazovanje, prestaje se voditi u evidenciji nezaposlenih osoba Zavoda i ne moze se prijaviti
u evidenciju 6 mjeseci od dana prekida pohadanja programa te je obvezan Zavodu vratiti
sredstva troska pohadanja programa, nov€ane pomodi i troska prijevoza ispla¢ena do dana
prekida obrazovanja, uvec¢ana za zakonsku zateznu kamatu obra¢unatu temeljem odredbe
¢lanka 29., stavka 2. Zakona o obveznim odnosima po tada vaZecoj stopi zakonskih zateznih
kamata.

Korisnik — nezaposlena osoba koji bez opravdanog razloga prekine, odnosno ne zavrsi
obrazovanje, prestaje se voditi u evidenciji nezaposlenih osoba Zavoda i ne moze se prijaviti
u evidenciju 6 mjeseci od dana prekida pohadanja programa te je obvezan Zavodu vratiti
sredstva troska pohadanja programa, novcane pomoci i troska prijevoza isplacena do dana
prekida obrazovanja, uveéana za zakonsku zateznu kamatu obracunatu temeljem odredbe
¢lanka 29., stavka 2. Zakona o obveznim odnosima po tada vaZecoj stopi zakonskih zateznih
kamata.

Korisnik — nezaposlena osoba ili korisnik — ostali traZitelj zaposlenja koji bez opravdanog
razloga prekine, odnosno ne zavrsi obrazovanje ne moze podnijeti novi zahtjev za dodjelu
vaucera za obrazovanje prije isteka roka od 6 mjeseci od dana prekida obrazovanja, uz uvjet
da je podmirio sva prethodna potraZivanja.

Neposredno nakon zavrSetka obrazovanja (u roku od najdulje 10 dana) i 6 mjeseci nakon
zavrsetka obrazovanja popuniti upitnik namijenjen vrednovanju stecenih kompetencija i
ucinkovitosti obrazovnih programa.

Ukoliko je korisnik ostali traZitelj zaposlenja kojem je poslodavac snosio razliku do punog
iznosa Troska obrazovanja, upitnik namijenjen vrednovanju stec¢enih kompetencija takoder
treba popuniti poslodavac koji zaposljava korisnika i to u razdoblju od 3 mjeseca nakon
zavrsetka obrazovanja.

Upitnici namijenjeni vrednovanju stecenih kompetencija i u¢inkovitosti obrazovnih programa
dostavljaju se putem online aplikacije Moj vaucer ili na odgovarajuéu e-mail adresu.



UPUTE
Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu

UPUTE https://vauceri.hzz.hr/dokumentacija/Vauceri-Upute-za-korisnike.pdf

1. Mojvaucer = https://mojvaucer.hzz.hr/public/welcome

2. Prijava (E-gradani) = https://mojvaucer.hzz.hr/auth/realms/hzz-vaucer-
prod/protocol/openid-connect/auth?client id=Id-fe-
client&redirect uri=https%3A%2F%2Fmojvaucer.hzz.hr%2Flogin&state=98b5292c-4055-
4243-b4ed-
110479c33692&response _mode=fragment&response type=code&scope=openid&nonce=1d
7fff9a-e3aa-4eb2-a441-fa20b60ccOel (Pogledajte video)

3. Tehnicko veleudiliste u Zagrebu i programi = https://vauceri.hzz.hr/katalog-
vijestina/tehnicko-veleuciliste-u-zagrebu/

4. Opise programa moZzete vidjeti klikom na ponudene programe (Programi pruzZatelja + Vise o
programu)

5. Nakon izabranog programa slijedite upute putem sustava Moj vaucer i nakon $to ste odabrali
svoj program i zatraZili vaucer kontaktirate Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu kako bi dobili
ponudu za odabrani program obrazovanja (uz zahtjev za dodjelu vaucera)
> https://www.tvz.hr/uredi/ured-cjelozivotno/vauceri/

6. Odabirom programa ispunjavate potrebne podatke i Saljete zahtjev za prijavu, zahtjev za
prijavu Salje se ispod onog programa kojeg ste odabrali.

Primjer: Osnove racunalnih mreza, kiberneticka sigurnost i zakonodavstvo -
https://www.tvz.hr/uredi/ured-cjelozivotno/vauceri/osnove-racunalnih-mreza-kiberneticka-
sigurnost-i-zakonodavstvo/

7. Pratiti detaljno upute i ucitati svu potrebnu dokumentaciju u sustavu Moj vaucer

8. Nakon odobrenog zahtjeva Tehnicko veleuciliste u Zagrebu obavijest ¢e vas o pocetku,
vremenu i mjestu izvodenja programa

9. Zasva pitanja i nejasnoc¢e mozete se javiti adresu elektronicke poste: cjelozivotno@tvz.hr ili
na broj +385 99 164 7548
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