Technical Support Specialist

Zagreb office
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Volis rjeSavati slozene probleme i imas “Zicu” za komunikaciju s klijentima?

Trazimo struCnjaka za tehniCku podrSku (Technical Support Specialist) koji ¢e modi
rijesiti tehniCke probleme i pomoc¢i u uklanjanju svih prepreka koje sprjeCavaju nase
klijente da izvuku maksimum iz Lemax sustava.

Tko smo mi?

Mi smo Lemax, tim koji gradi web-based SaaS rjeSenje za putniCke agencije i
turoperatore. Nasa ambicija je postati vodeci softver za putni¢ke agencije na globalnoj
razini i transformirati turistiCku industriju.

Tvoji glavni zadaci:

Pruzanje rjeSenja za tehniCke probleme klijenata unutar Lemax sustava pomocu
naseg ticketing sustava, e-poste i Skypea

Odgovaranje na tehnicke upite i pomo¢ korisnicima da koriste razliCite module i
integracije unutar Lemax sustava

Suradnja sa svim internim timovima na uklanjanju tehnickih prepreka

Pisanje i odrzavanje tehniCkih specifikacija za definiranje zahtjeva za razlicite
integracije korisnika

Pisanje i odrzavanje tehniCke dokumentacije koja ¢e nasim klijentima omogucditi
jednostavno razumijevanje i koristenje nasih proizvoda

Potrebne vjestine (obavezne):

Odliéno poznavanje engleskog jezika (u pismu i govoru)

|zrazene analitiCke vjestine

Mogucnost brzog prilagodavanja promjenjivim prioritetima i potrebama kupaca
Razumijevanje barem jednog programskog jezika (.NET, C# ili Java su poseban
plus)

Mogucnost rada na studentski ugovor duzi vremenski period

Raspolozivost za rad minimalno 30h/tjedno

Dodatno (nije obavezno, ali je plus)



Studenti tehni¢kih disiplina (raCunarstvo i sl.)
Iskustvo u tehnickoj podrsci, IT podrsci ili kao tehnicki inzenjer/ka
Osnovno znanje o email protokolima (POP3/SMTP/IMAP) i poznavanje web
stranica (HTML, CSS, DNS, SSL)
e poznavanje osnova SQL-a

Sto nudimo?

Pozitivna i leZerna radna atmosfera

Office perks (svjeze voce, zdravi dorucCak, grickalice, kava i drugi napitci) i
mogucnost koriStenja Multisport kartice

Klizno radno vrijeme i moguc¢nost djelomi¢nog rada od doma

Pruzanje zabave za nas tim (team building, zajednicki uredski dorucci, zabave na
terasi, bozicni party, itd.)

Ukoliko se Zeli§ priduZiti naSem timu posalji nam svoj CV na jobs@lemax.net, s
naznakom “Prijava za TSS”

Rok za prijavu: 30.10.2023.
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